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O réxime da informacion

Denominamos réxime da informacién aquela forma de dominacién
na que a informacién e o seu procesamento por medio de algoritmos e
intelixencia artificial determinan de xeito decisivo procesos sociais, eco-
ndémicos e politicos. A diferenza do réxime disciplinario, non se produce
unha explotacién de corpos e enerxias, sendn de informacion e datos. Para
gafiar poder, non ¢é decisiva agora a propiedade de medios de producidn,
sendn o acceso a informacion susceptible de ser usada para a vixilancia
psicopolitica e o control e progndstico da conduta. O réxime da infor-
macién vai xunguido ao capitalismo da informacidn, que se converteu
no capitalismo da vixilancia e que degrada as persoas a gando produtor
de datos e gando consumidor.

O réxime disciplinario é a forma de dominacién do capitalismo
industrial. Até adopta unha forma mecdnica: toda persoa é unha engre-
naxe dentro da maquinaria disciplinaria do poder. O poder disciplinario
penetra nas vias nerviosas e nas fibras musculares, e converte «unha masa
informe, un corpo non-apto», nunha «mdquina».' Fabrica corpos «déci-
les»: «Ddcil é un corpo que pode ser sometido, que pode ser utilizado,
que pode ser transformado e perfeccionado».” Os corpos déciles como
mdquinas de producién non son portadores de datos e informacion, senén
pormdores de enerxias. No réxime disciplinario, as persoas son amestra-
das para converterse en gando de traballo.

No capitalismo da informacién, que aposta pola comunicacién e a
conexién, quedan obsoletas técnicas disciplinarias como o illamento
espacial, a regulamentacién estrita do traballo ou o adestramento
fisico. A «docilité», a docilidade (obediencia, submisién), non é o ideal
do réxime da informacién. O suxeito sometido dentro do réxime da
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informacién non ¢é décil nin obediente, senén que se cre libre, auténtico
e creativo. Autoprodiicese e autoperformase.

O réxime disciplinario de Foucault emprega o illamento como
forma de dominacién: «O illamento é a primeira condicién do somete-
mento total».> O pandptico de celas illadas entre si é o simbolo e o
prototipo do réxime disciplinario. Porén, o illamento xa non se pode
transferir ao réxime da informacién, que precisamente explota a comu-
nicacién. No réxime da informacidn, a vixilancia realizase por medio
de datos. Os internos illados do panéptico disciplinario non xeran
datos, non deixan pegadas en forma de datos, pois non se comunican.

O obxectivo do poder disciplinario biopolitico é o corpo: «Para a
sociedade capitalista é a biopolitica a que conta ante todo, o bioldxico,
o somdtico, o corporal».*No réxime biopolitico, o corpo ténsase nunha
magquinaria de producién e vixilancia que o optimiza empregando orto-
pedia disciplinaria. En cambio, o réxime da informacién, cuxa chegada
Foucault claramente non recofieceu, non persegue biopolz’tz’m ningunha.
O seu interese non reside no corpo. Apodérase da psique mediante psi-
copolitica. Hoxe en dia, o corpo ¢, ante todo, un obxecto da estética e
do fitness. Cando menos no capitalismo da informacién occidental, estd
en gran parte liberado do poder disciplinario que o amestra para con-
vertelo nunha mdquina de traballo. Agora ¢ a industria da beleza a que
se apropia del.

Toda dominacién procura a sta propia politica de visibilizacién. No
réxime soberano, as escenificaciéns fastosas do poder son parte esencial
da dominacién. A posta en escena ¢ o seu medio. A dominacién presén-
tase con esplendor escénico. De feito, é o esplendor o que a lexitima. As
cerimonias e os simbolos do poder outorgan estabilidade 4 dominacidn.
As coreografias e o attrezzo da violencia que causan grande efecto no
publico, a celebracién ligubre e o cerimonial do castigo forman parte
da dominacién como teatro e espectdculo. O martirio fisico exponse
para o goce do publico. Verdugos e condenados actdan como actores.
A esfera publica é un escenario. O poder soberano actiia por medio da
visibilidade escénica. E un poder que se reconece, que se manifesta, que
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se xacta e que brilla. Porén, a vasalaxe ante a que se desprega permanece
maioritariamente invisible.

A diferenza do réxime soberano premoderno, o réxime disciplinario
moderno non é unha sociedade do espectdculo, senén unha sociedade da
vixilancia. As celebraciéns fastosas da autoridade e as exhibicidns espec-
taculares do poder dan paso 4s burocracias inespectaculares da vixilan-
cia. Os seres humanos non estdn situados no escenario nin nos palcos,
sendn na engrenaxe da mdquina panéptica.’ No réxime disciplinario, a
relacién de visibilidade invértese por completo: non se fan visibles os
dominadores, senén os dominados. O poder disciplinario vélvese invi-
sible 4 vez que obriga a stia vasalaxe a unha visibilidade ou exposicién
permanente. A fin de garantir a intervencién do poder, a vasalaxe estd
exposta 4 luz dos focos. O feito de ser vixiado constantemente mantén o
individuo disciplinado inmébil no seu sometemento.®

A eficiencia do panéptico disciplinario radica en que os seus ocupan-
tes se senten constantemente observados. Interiorizan a vixilancia. Un
elemento esencial do poder disciplinario é a «consecucién dun estado
permanente e consciente de visibilidade».” No Estado de vixilancia de
George Orwell, o Irmdn Grande encdrgase da visibilidade constante:
«O Irmdn Grande vixiate». No réxime disciplinario, as medidas espa-
ciais, como a reclusién e o illamento, garanten a visibilidade das persoas
sometidas, a quen se asignan determinados puntos no espazo que non
poden abandonar. A sta mobilidade estd ferreamente limitada para que
non sexan quen de evitar a intervencién panéptica.

Na sociedade da informacién, os medios de reclusién do réxime
disciplinario disélvense en redes abertas. No réxime da informacién
aplicanse os principios topoléxicos seguintes: suprimense as desconti-
nuidades a favor das continuidades; no canto dos cerramentos aparecen
as aberturas; as celas de illamento son substituidas por redes de comu-
nicacién. A visibilidade establécese agora dun xeito totalmente dis-
tinto: non por medio do illamento, sendn por medio da conexion en rede.
As tecnoloxias dixitais da informacién danlle a volta 4 comunicacién
para convertela en vixilancia. Cantos mdis datos xeramos, canto mdis
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intensa é a nosa comunicacién, mdis eficiente é a vixilancia. O teléfono
mobil como aparello de vixilancia e sometemento explota a liberdade
e a comunicacién. Ademais, no réxime da informacién, as persoas non
se senten vixiadas, sendn libres. Paradoxalmente, é o sentimento de
liberdade o que afianza a dominacién. E neste aspecto onde o réxime da
informacién se distingue fundamentalmente do réxime disciplinario. A
dominacion consiimase no momento en que liberdade e vixilancia pasan a
ser unha e a mesma cousa.

O réxime da informacién amdfase sen ningtn tipo de coercién dis-
ciplinaria. As persoas non se lles impén a visibilidade panéptica, senén
que elas mesmas se expofien por necesidade propia, sen ningin tipo
de coercién externa. Prodiicense, ¢ dicir, péfiense en escena. Producirse
significa «deixarse ver». No réxime da informacidn, as persoas, motu
proprio, procuran a visibilidade, mentres que no réxime disciplinario
son forzadas 4 visibilidade. Expénense voluntariamente 4 luz dos focos;
de feito, devecen por ela, mentres que as ocupantes do pandptico disci-
plinario buscan evitala.

No réxime da informacidn, a politica da visibilizacién chdmase #rans-
parencia. Quen relaciona a transparencia exclusivamente coa politica
de informacién aberta dunha institucién ou persoa estd a subestimar o
seu alcance. A transparencia é a coercion sistemdtica do réxime da infor-
macién. O imperativo da transparencia di asi: Cdmpre expor todo como
informacion. Transparencia e informacién son sinénimas. A sociedade
da informacién ¢ a sociedade da transparencia. O imperativo da trans-
parencia fai que a informacién circule libremente. Realmente libres non
son as persoas, senén a informacién. O paradoxo da sociedade da infor-
macién di asi: As persoas estdn presas na informacién. Ao se comunicaren
e produciren informacién, estin a pérse elas mesmas as esposas. O cdr-
cere dixital é transparente.

A tenda insignia de Apple en Nova York é un cubo de vidro. E un
templo da transparencia. No que atinxe 4 politica da visibilizacién, da
exposicién, é o oposto arquitecténico 4 Caaba da Meca. Caaba significa,
literalmente, ‘cubo’. A Caaba queda oculta por unha tupida tea negra,
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privada de visibilidade, e s6 os sacerdotes tefien acceso ao interior do
edificio. O arcano, aquilo que rexeita calquera tipo de visibilidade, é
constitutivo da dominacién teopolitica. O espazo mdis intimo e sen visi-
bilidade dos templos gregos denominase adyton (‘impenetrable’). S6 os
sacerdotes tefien acceso a este espazo sagrado. Aqui, a dominacién funda-
méntase no arcano. En cambio, o edificio transparente de Apple estd
aberto a todas as horas. Na planta baixa hai unha tenda. Calquera que
vaia mercar ten acceso ao edificio. A Caaba cuberta coa sta tea negra e a
tenda de vidro de Apple representan dias formas distintas de dominio:
arcano e transparencia.

O cubo de vidro de Apple pode suxerir liberdade e comunicacién
ilimitada, mais, en realidade, encarna a dominacién inclemente da infor-
macion. O réxime da informacién fai que as persoas sexan totalmente
transparentes. A dominacién en si nunca ¢ transparente. Non hai unha
dominacién transparente. A transparencia ¢ o anverso dun proceso que
foxe da visibilidade. A transparencia en si non ¢ transparente. Ten un
reverso. A sala de mdquinas da transparencia é escura. Deste xeito, entre-
gdmonos ao poder cada vez meirande da caixa negra algoritmica.

Ao fundirse por completo co dia a dia, a dominacién do réxime da
informacién queda oculta. Ag6chase tras a amabilidade das redes sociais,
a comodidade dos motores de busca, as voces arroladoras dos asisten-
tes de voz ou a cortesfa solicita das aplicacidns intelixentes. O teléfono
mobil, o smartphone, resulta ser un informante eficaz que nos somete
a unha vixilancia permanente. O fogar interconectado, o smart home,
transforma toda a vivenda nun cércere dixital que vai rexistrando minu-
ciosamente a nosa vida diaria. O robot aspirador intelixente que nos
aforra unha penosa limpeza cartografa toda a casa. A cama intelixente,
a smart bed, dotada de sensores interconectados, continta a vixilancia
tamén mentres durmimos. A vixilancia vaise deslizando no dia a dfa en
forma de convenience, de comodidade e practicidade. No cédrcere dixital
desenado como unha zona intelixente de benestar non se alza resistencia
ningunha contra o réxime dominante. O /ike péchalle as portas a cal-
quera tipo de revolucién.
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O capitalismo da informacién aprépiase de técnicas de poder neoli-
berais. A diferenza das técnicas de poder do réxime disciplinario, non
actdan por medio da coercién e da prohibicién, senén empregando
incentivos positivos. Explotan a liberdade no canto de reprimila. Dirixen
a nosa vontade no nivel do inconsciente no canto de fendela mediante o
uso da violencia. O poder disciplinario represivo deixa paso a un poder
«intelixente», un poder smart que non ordena, senén que bisba, que non
manda, senén que da estimulos, nudges, é dicir, que con medios sutis vai
empurrando cara a determinadas formas de comportamento. A vixilancia
e 0 castigo, que caracterizan o réxime disciplinario de Foucault, dan paso
& motivacion e a optimizacidn. No réxime da informacién neoliberal, a
dominacién preséntase como liberdade, comunicacion e comunidade.

Até as e os influentes de YouTube tefien interiorizadas as técnicas de
poder neoliberais. Xa se dediquen a influir sobre viaxes, beleza ou fir-
ness, constantemente invocan a liberdade, a creatividade e a autentici-
dade. A publicidade coa que amafadamente integran produtos na sta
autoescenificacién ante a cdmara non se considera molesta: buiscana e
anhélana de forma expresa, mentres que os anuncios publicitarios con-
vencionais de YouTube son eliminados polo bloqueador de publicidade.
Os influentes son obxectos de idolatria, modelos para seguir. Todo isto
acaba acadando unha dimensién relixiosa. Os influentes, en tanto que
adestradores da motivacién, preséntanse como salvadores. As persoas
que os seguen, en tanto que discipulas, participan na stia vida mercando
os produtos que os influentes finxen consumir no seu dia a dia teatrali-
zado. Participan asi nunha ewucaristia dixital. As redes sociais aseméllanse
a unha igrexa: o like é 0 amén; compartir é a comundn; o consumo é a salva-
cidn. A repeticidn, en tanto que dramaturxia dos influentes, non deriva
en aburrimento nin rutina, senén que outorga ao conxunto o cardcter
dunba liturxia. Ao mesmo tempo, os influentes presentan os produtos
de consumo coma se fosen ferramentas para a autorrealizacién. Asi, con-
sumimonos a morte mentres nos autorrealizamos a morte. O consumo
e a identidade son unha e a mesma cousa. Até a identidade se acaba
convertendo nunha mercadorfa.
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Figurdmonos ser libres mentres que a nosa vida estd suxeita a un rexis-
tro total co obxectivo de someter a nosa conduta ao control psicopoli-
tico. No réxime neoliberal da informacién, non é a consciencia de estar
suxeito a unha vixilancia permanente a que garante o funcionamento do
poder, sendn a sensacidn de liberdade. A diferenza da telepantalla inzo-
cable do Irmdn Grande, a pantalla tdctil dos dispositivos intelixentes fai
que todo estea dispofiible e sexa consumible. Crea asi a ilusién dunha
«liberdade ao alcance das puntas dos dedos».® No réxime da informa-
cién, ser libre non significa actuar, senén facer clic, darlle a /ike e publi-
car. Asi apenas se enfronta a resistencias. Non ten que temer revolucién
ningunha. Os dedos non tefien capacidade para actuar, para manexar
en sentido estrito. Son simplemente un drgano de eleccion consumista. O
consumo e a revolucién excliiense mutuamente.

Unha caracteristica esencial do totalitarismo cldsico como relixién
politica secular é a ideoloxia, que formula unha «pretensién de expli-
cacién total do mundo». A ideoloxia como relato promete «a explica-
cién de todos os acontecementos histdricos, a saber, a explicacién total
do pasado, o entendemento total do presente e a predicién fiable do
futuro».” A ideoloxia como explicacién total elimina toda experiencia
continxente, toda incerteza.

Co seu dataismo, o réxime da informacidén revela trazos totalitarios.
Aspira a un cofiecemento total. Porén, o cofiecemento total dataista non
se acada mediante a narracién ideol6xica, senén mediante a operacion
algoritmica. O dataismo quere calcular todo canto hai e todo canto
haberd. Os macrodatos, o big data, non relatan. Os relatos ceden ante
os cémputos algoritmicos. O réxime da informacién substittie a narra-
cién completamente polo numérico. Por moi intelixentes que sexan, os
algoritmos non conseguen eliminar a experiencia continxente con tanta
eficiencia coma os relatos ideoléxicos.

O totalitarismo despidese da realidade tal como nos é dada aos cinco
sentidos. Por detrds do que vén dado constrie unha realidade mais
auténtica, unha realidade que esixe un sexto sentido. O dataismo, en
cambio, amdnase sen ese sexto sentido. Non transcende a inmanencia do
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dado, a saber, os datos. O termo latino datum, que deriva de dare (‘dar’),
significa literalmente ‘dado’. O dataismo non concibe outra realidade
detrds do dado, detrds dos datos, pois é un rotalitarismo sen ideoloxia.

O totalitarismo conforma unha masa obediente que se somete a un
lider. A ideoloxia insaflalle alento 4 masa. Instflalle un espirizo. Asi,
Gustave Le Bon fala en Psychologie des foules (‘Psicoloxia das masas’)
da alma da masa ou alma colectiva que uniformiza o xeito de actuar da
masa. O réxime da informacién, en cambio, individualiza as persoas.
Cando se xuntan, nin tan sequera conforman unha masa, senén enxa-
mes dixitais que non seguen un lider sinico, sendn os seus influentes.

Os medios electrénicos son medios de masas na medida na que pro-
ducen un humano-masa: «O humano-masa é o habitante electrénico do
planeta e, a un tempo, estd unido a todos os demais humanos coma se
fose un espectador nun estadio de deportes global»."” O humano-masa
non ten identidade. E un «ninguény». Os medios dixitais acaban coa era
do humano-masa. O habitante do globo terrdqueo dixitalizado non é un
«ninguény, sendén un alguén cun perfil; en cambio, na era das masas, s6
os delincuentes tifian un perfil. O réxime da informacién apodérase dos
individuos creando a partir deles perfis de conduta.

Segundo Walter Benjamin, a cdmara de cine permite acceso a unha
forma especial do inconsciente, un inconsciente que el denomina
«inconsciente pticor. Os primeiros planos ou a cimara lenta farfan visi-
bles as acciéns e os movementos micros que escaparian 4 simple vista.
Traerfan 4 luz un espazo inconsciente: «Ela [a cdmara] dbrenos, por vez
primeira, a experiencia do inconsciente 6ptico, do mesmo modo que a
psicandlise nos abre a experiencia do inconsciente pulsional».'' As ideas
de Benjamin sobre o inconsciente éptico pédense transferir ao réxime
da informacién. Os macrodatos e a intelixencia artificial constitiien
unha /upa dixital que revela o inconsciente que estd detrds do espazo
de actuacién consciente e que fica oculto para quen actda. Por analoxia
co inconsciente 6ptico, podemos denominalo inconsciente dixital. Os
macrodatos e a intelixencia artificial pofien o réxime da informacién en
condiciéns de influir na nosa conduta nun nivel que se encontra por
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debaixo do limiar da consciencia. O réxime da informacién apodérase
daquelas capas da conduta prerreflexivas, impulsivas e emocionais que
se sitian antes das accidns conscientes. A sda psicopolitica impulsada
polos datos intervén na nosa conduta sen que sexamos conscientes de
tales intervenciéns.

Calquera cambio decisivo nos medios trae consigo un réxime novo.
O medio é a dominacién. A vista da revolucién electrénica, Carl Schmitt
viuse obrigado a redefinir a stia famosa frase sobre a soberania: «Despois
da Primeira Guerra Mundial dixen: “Soberano é quen decide sobre
o estado de excepcién”. Despois da Segunda Guerra Mundial, ante a
mifia préxima morte, digo agora: “Soberano é quen dispén das ondas
do espazo”»."? Os medios dixitais producen a dominacién da informa-
cién. As ondas, os medios de masas electrénicos, perden importancia.
Agora, para facerse co poder é decisivo posuir informacién. Non ¢ a
propaganda exercida cos medios de comunicacién de masas, senén a
informacién a que garante a dominacién. Perante a revolucién dixital,
Schmitt haberfa querer reescribir de novo a sta frase sobre a soberania:
Soberano é quen dispon da informacion que estd na rede.
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A dixitalizacién avanza sen pausa. Atérdanos a avalancha de datos e
comunicacion e, a un tempo, sentimos impotencia ante un tsunami de
informacién que desprega forzas deformadoras e destrutivas. Actualmente,
a dixitalizacién entrou xa na esfera politica, onde provoca grandes
distorsiéns no proceso democrético. As campafias electorais preséntanse
como guerras de informacién nas que todo medio técnico e psicoléxico ¢
vélido. Nas redes sociais, empréganse contas ficticias automatizadas que
divulgan fake news, impulsan camparias difamatorias e de odio, e infliien na
formacién de opinién politica. As teorias da conspiracién e a propaganda
dominan o debate politico. Con psicopolitica e psicometria dixital biiscase
influir nas decisions de voto e evitar as decisiéns conscientes.

Byung-Chul Han describe neste tltimo ensaio a actual crise da democracia
e atribliea ao cambio estrutural da esfera pablica na dixitalizacién. Esa crise
ten un nome: infocracia.
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